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mengschen der erdece.

Ein kraftvolles globales Gespréich hat begonnen. Uber das
Internet entdecken und gestalten die Menschen neue Wege, um
relevantes Wissen mit rasender Geschwindigheit auszutauschen.
Als direhktes Resultat werden die Mérhte intelligenter — und gie
werden schneller intelligent als die meisten Unternehmen.

Diese Mdrkte sind Gesprdche. lhre Mitglieder kommunizieren in einer
Sprache, die natirlich, offen, ehrlich, direkt, witzig und haufig
schockierend ist. Ob Erklarung, Beschwerde, SpaB oder Ernst, die Stimme
des Menschen ist unverkennbar echt. Sie kann nicht gefalscht werden.

wenn du dieses jahr nur zeit fiir eine einsicht hast, dann
sollte es diese sein <.

wir sind keine zielgruppen oder endnutzer oder
konsumenten.
wir sind menschen - und unser einfluss entzieht sich eurem
zugriff.

kommt damit klar.

Vernetzte Markte haben
angefangen sich schneller selbst zu
organisieren, als die Unternehmen,
von denen sie bisher beliefert
wurden. Dank des Webs sind
Markte besser informiert, werden
intelligenter und fordernder
hinsichtlich der Qualitaten, die
den meisten Organisationen
fehlen.

escMenschen der Erde

Der Himmel ist offen bis zu den
Sternen. Wolken ziehen am Tag
und in der Nacht tGber uns. Ozeane
senken und heben sich. Was immer
ihr hort, dies ist unsere Welt, der
Ort wo wir hingehdéren. Was immer
man euch erzahlt hat, unsere
Freiheit kann uns niemand nehmen.
Unser Herz hdrt nicht auf zu
schlagen. Menschen der Erde,
erinnert euche
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Markte sind Gesprdche.

Markte bestehen aus Menschen, nicht aus demographischen Daten

Gesprache zwischen Menschen klingen menschlich. Sie werden mit einer
menschlichen Stimme gefiihrt.

Ob zum Austausch von Information, Meinungen, Perspektiven, Standpunkten
oder Anekdoten, die Stimme des Menschen ist offen, nattirlich und ehrlich.
Menschen erkennen einander am Klang ihrer Stimme.

Das Internet ermdglicht Gesprdche unter Menschen, die in den Zeiten der
Massenmedien einfach nicht méglich waren.

Hyperlinks untergraben Hierarchien.

Sowohl in intervernetzten Markten, als auch unter intravernetzten Mitarbeitern
sprechen die Menschen auf eine neue kraftvolle Art und Weise miteinander.
Diese vernetzten Gesprdche erschaffen kraftvolle neue Formen der sozialen
Ordnung und es tauchen neue Arten des Wissensaustausches auf.

Daraus resultierend werden die Mdrkte intelligenter, sind besser informiert und
organisiert. Die Teilnahme am vernetzten Markt verdndert die Leute
fundamental.

Die Menschen in vernetzten Mdrkten haben herausgefunden, dass sie sich weit
bessere Information und Unterstiitzung gegenseitig bieten kénnen als sie von
ihren Verkdufern erhalten. Soviel zur Unternehmensrethorik tiber den Mehrwert
der eigenen Produkte.

Es gibt keine Geheimnisse. Der vernetzte Markt wei mehr als die Unternehmen
Uber ihre eigenen Produkte. Und egal ob die Nachricht gut oder schlecht ist, sie
erzdhlen es jedem.

Was mit den Mdrkten geschieht, geschieht genauso unter den Mitarbeitern. Nur
ein metaphysisches Konstrukt namens "Die Firma" steht zwischen den beiden.
Die Unternehmen sprechen nicht mit der selben Stimme, wie diese neuen
vernetzten Gespradche. In den Ohren des online Zielpublikums klingen die Firmen
hohl, flach, regelrecht unmenschlich.

In nur wenigen Jahren, wird die homogene "Stimme" der Geschaftswelt — der
Klang von Firmenphilosophien und Broschiiren — (iberholt und kinstlich
klingen, wie die Sprache der Gerichtshéfe des 18ten Jahrhunderts in Frankreich.
Schon heute hort keiner mehr die Stimmen der Firmen, die reden als hatten sie
es mit Idioten zu tun.

Unternehmen, die annehmen, die Online-Mdarkte seien die selben Mdrkte wie
die, in denen man sich die Fernsehwerbung reinpfeift, machen sich selber etwas
vor.

Unternehmen, die nicht begreifen, dass ihre Markte jetzt von Person zu Person
vernetzt sind, daraus resultierend intelligenter werden und sich in Gespréchen
vereinen, versdumen ihre beste Chance.

Unternehmen kénnen jetzt direkt mit ihren Markten kommunizieren. Wenn Sie
das verpatzen, konnte es ihre letzte Chance gewesen sein.

Unternehmen miissen erkennen, dass ihre Markte h&ufig lachen. Uber sie.
Unternehmen miissen an Gewicht verlieren und sich weniger wichtig nehmen.
Sie brauchen einen Sinn fir Humor.

Einen Sinn fir Humor entwickeln heiBt nicht, ein paar Witze auf die
Unternehmens Website zu klatschen. Vielmehr bedarf es echter Werte, einer
Portion Bescheidenheit, direkter Worte und einer klaren Aussage.
Unternehmen, die sich "Positionieren” méchten, mussen selber Position beziehen.
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Optimalerweise dort wo ihr Markt seine Interessen hat.

24.  Angeberische Prahlerei wie: "Wir streben die Marktfiihrerschaft fiir xyz an" lassen
keine Position erkennen.

25. Firmen mussen von ihrem hohen Ross herabsteigen und mit den Menschen
sprechen, mit denen sie Beziehungen aufbauen wollen.

26. Offentlichkeitsarbeit stehet nicht in Relation zur Offentlichkeit. Unternehmen
haben tiefgreifende Angste vor ihren Mdrkten.

27. Indem sie in einer Sprache sprechen, die distanziert, wenig einladend und
arrogant ist, bauen sie Mauern, um ihre Mdrkte in Schach zu halten.

28. Die meisten Marketing-Programme basieren auf der Angst, es kénne sich
herausstellen was wirklich innerhalb des Unternehmens abgeht.

29. Elvis hat es am besten formuliert: "Auf einer Basis des Misstrauens kdnnen wir
nicht zusaommen weitergehen"

30. Markentreue ist wie frisch verliebt sein, - der Bruch kommt unweigerlich, und
zwar schnell. Intelligente Markte kénnen, weil sie vernetzt sind, in Windeseile
neue Kontakte kniipfen.

31. Vernetzte Mdarkte kénnen ihre Lieferanten {iber Nacht wechseln. Vernetzte
Wissensarbeiter konnen ihren Arbeitgeber wahrend des Mittagessens wechseln.
Eure eigenen Gesundschrumpfungs-MaBnahmen haben uns gelehrt die Frage zu
stellen: "Loyalitat? Was ist das?”

32. Intelligente Markte werden Liefernten finden, die lhre Sprache sprechen.

33. Zu lernen mit einer menschlichen Stimme zu reden ist kein billiger Trick. Es kann
nicht auf irgendeiner hippen Konferenz aufgeschnappt werden.

34. Um mit einer menschlichen Stimme zu sprechen, missen die Unternehmen die
Interessen mit denen ihrer "Community" teilen.

35.  Zundchst aber mussen sie Mitglied einer "Community" sein.

36. Unternehmen miissen sich fragen, wo ihre Unternehmenskultur endet.

37.  Wenn ihre Kultur dort endet wo die "Community” anféngt, dann werden sie
keinen Markt haben.

38. Menschliche "Communities” basieren auf Austausch - auf menschlicher Sprache,
auf menschlichen Interessen.

39. Die "Community" des Austausches ist der Markt.

40. Unternehmen, die nicht zu einer "Community" des Austausches gehdren, werden
sterben.

1. Unternehmen machen Aufsehen um Sicherheitsaspekte, aber das ist nur
Fassade. Meistens schiitzen sie sich weniger vor dem Wettbewerb als vor ihren
eigenen Markten und Angestellten.

42. So wie es in vernetzten Markten geschieht, so reden auch Menschen miteinander,
direkt innerhalb der Firma, und nicht nur (iber Regeln und Konventionen,
Hausordnungen und Profite.

43. Solche Gesprdache finden heute in unternehmenseigenen Intranets statt. Aber nur
wenn die Bedingungen dafiir stimmen.

44. Typischerweise installieren Unternehmen Intranets "Top-Down", um ihre
Mitarbeiter-Richtlinien und andere Unternehmensinformationen zu verbreiten.
Im Gegenzug geben die Mitarbeiter ihr bestes diese Inhalte zu ignorieren.

45, Intranets neigen dazu, Langeweile zu umgehen. Die besten entstehen "bottom-
up" von engagierten Individuen die kooperieren, um etwas viel wertvolleres zu
erschaffen: eine intravernetzte Kommunikation innerhalb des Unternehmens.

46. Ein gesundes Intranet organisiert die Mitarbeiter im wortwortlichen Sinne. Sein
Effekt ist radikaler als jede Firmenphilosophie.

47. Wdhrend sich die Unternehmen davor flirchten, sind sie gleichzeitig abhéngig
von offenen Intranets, um das entscheidende Wissen zu generieren und zu teilen.
Sie missen dem Drang wiederstehen diese vernetzte Kommunikation zu
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"verbessern” oder zu kontrollieren.

Wenn Intranets nicht durch Angst und Regulierung begrenzt werden, klingen die
Gesprache, die dort entstehen deutlich wie die Gespréche der vernetzten
Markte.

Organigramme funktionierten in friiheren Zeiten der Wirtschaft, als Pldne von
der Spitze einer steilen Managementpyramide aus umfassend verstanden und
detaillierte Arbeitsauftrdge von oben nach unten durchgereicht werden
konnten.

Heutzutage sind Organigramme mit Hyperlinks versehen - nicht hierarchisch.
Respekt fur pragmatisches Wissen gewinnt gegeniiber dem Respekt fiir
abstrakte Autoritat.

Befehls- und Kontrollmanagement wurzeln in und verstérken die Biirokratie,
die Ellbogenmentalitat und eine allgemeine Kultur der Paranoia.

Paranoia tétet das Gesprach. Das ist ihr Zweck. Aber ein Mangel an offenem
Gesprach totet Unternehmen.

Es finden zwei Arten von Gespréchen statt. Eines innerhalb des Unternehmens
und eines mit dem Markt.

In den meisten Fallen funktioniert keines der Gesprdche besonders gut. Fast
ausschlieBlich lasst sich die Ursache fiir dieses Versagen auf (iberfliissige
Ausformungen von Kommando und Kontrolle zuriickfiihren.

Als Geschaftspolitik ist dies Gift. Als Methoden sind sie unbrauchbar geworden.
Kommando und Kontrolle erwecken bei vernetzten Wissensarbeitern
Feindseligkeit und bewirken in vernetzten Markten Misstrauen.

Diese beide Gesprdche méchten sich vermischen. Sie sprechen die gleiche
Sprache. Sie erkennen sich in ihren Stimmen wieder.

Intelligente Unternehmen werden beiseite treten und dazu beitragen, daB das
Unvermeidliche schneller geschieht.

Wenn wir die Bereitschaft, nicht im Wege zu stehen als MaBstab fiir den 1Q
nehmen, gibt es erst sehr wenig intelligente Unternehmen.

Wie auch immer, unterschwellig nehmen Millionen von Menschen heute
Unternehmen als wundersame legale Marchen wahr, welche aktiv zu verhindern
versuchen, daB diese Gespréche ineinander greifen.

Das ist selbstmorderisch. Markte wollen mit Unternehmen sprechen.

Leider ist der Bereich des Unternehmens, mit dem ein vernetzter Markt sprechen
mdchte, flir gewdhnlich hinter einer Nebelwand verborgen. Hinter einer
Sprache, die falsch klingt und oft genug auch falsch ist.

Mdarkte méchten nicht mit Spriicheklopfern und Aufschneidern sprechen. Sie
mdchten an den Gesprachen teilnehmen, die hinter den Firewalls stattfinden.
Um mal direkt zu werden: "Wir sind diese Mdrkte. Wir mochten mit euch
sprechen.”

Wir méchten Einblick haben in eure Unternehmensinformationen, in eure Pléne
und Strategien, eure besten Gedanken und euer echtes Wissen. Mit der Vier-
Farb-Broschiire und einem hochglanz Internet-Auftritt ohne jegliche Substanz
geben wir uns nicht zufrieden.

Wir sind auch die Mitarbeiter, die eure Unternehmen am laufen halten. Wir
mochten mit unseren eigenen Stimmen direkt mit den Kunden sprechen, nicht in
Plattitiiden, die auf einem Stiick Papier stehen.

Als Markte, als Arbeiter, macht es uns beide krank, eure Informationen per
Fernbedienung zu erhalten. Wozu brauchen wir gesichtslose Jahresberichte und
Marktstudien aus dritter Hand um uns einander vorzustellen?

Als Mérkte und als Mitarbeiter fragen wir uns, warum ihr uns nicht zuhdrt. Es
scheint, ihr sprecht eine andere Sprache.

Der aufgeblasene, wichtigtuerische Jargon, den ihr verbreitet — in der Presse, auf
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euren Konferenzen — was hat der mit uns zu tun?

Vielleicht konnt ihr damit eure Investoren beeindrucken. Vielleicht beeindruckt
ihr die Wallstreet. Uns beeindruckt ihr jedenfalls nicht damit.

Wenn ihr uns nicht beeindruckt, werden eure Investoren baden gehen. Verstehen
die das nicht? Wenn sie es verstiinden, wtirden sie euch nicht so reden lassen.
Eure gelangweilten Abhandlungen tiber den "Markt" nerven uns. Wir erkennen
uns in euren Projektionen nicht wieder — vielleicht weil wir wissen, daB wir
bereits ganz wo anders sind.

Wir mégen diesen neuen Marktplatz viel mehr. In Wahrheit erschaffen wir ihn.
lhr seid eingeladen, aber dies ist unsere Welt. Zieht eure Schuhe an der Tiir aus.
Wenn ihr mit uns Geschafte machen wollt, dann steigt runter von eurem Kamel!
Wir sind immun gegen Werbung. Vergesst es einfach.

Wenn ihr mit uns reden wollt, dann erzahlt uns was. Zur Abwechslung mal was
interessantes.

Wir haben da ein paar Ideen fiir euch: ein paar neue Tools, die wir brauchen,
einen besseren Service. Zeug, fiir das wir breit waren Geld auszugeben. Habt ihr
ne Minute?

Du bist so sehr mit deinen Geschéften zu Gange, du hast keine Zeit unsere eMail
zu beantworten? Ach, so was Dummes aber auch, t”schuldigung, wir kommen
spater wieder. Womodglich.

Ihr wollt, dass wir euch Geld geben? Dann gebt uns eure Aufmerksambkeit.

Wir méchten, dass ihr runterkommt von eurem Trip, herauskommt aus eurer
neurotischen Selbstbezogenheit, steigt ein in die Party.

Macht euch keine Sorgen, ihr Rénnt immer noch Geld verdienen. Das heiBt
solange dies nicht das einzige ist, was ihr im Kopf habt.

Habt ihr bemerkt, dass Geld an sich eine recht eindimensionale und langweilige
Angelegenheit ist? Wortiber kénnten wir sonst noch reden?

Dein Produkt ist kaputt gegangen. Warum? Wir wiirden gerne den Fragen, der
es gemacht hat. Eure Unternehmensstrategie macht keinen Sinn. Wir hatten
gerne einen Chat mit eurer Geschéftsfiihrerin. Was meinst du, sie ist nicht im
Hause?

Wir mochten, dass ihr uns 50 Millionen genauso ernst nehmt wie einen Reporter
vom Wall Street Journal.

Wir kennen ein paar Leute aus eurer Firma. Sie sind online recht cool. Habt ihr
noch welche von der Sorte, die ihr versteckt? Diirfen sie rauskommen und
mitspielen?

Wenn wir Fragen haben, dann beantworten wir uns die gegenseitig. Wenn ihr
"eure Leute" nicht an so kurzer Leine halten wiirdet, wiirden sie vielleicht zu
denen gehéren, an die wir uns wenden.

Wenn wir nicht gerade damit beschaftigt sind eure Zielgruppe zu sein, sind viele
von uns eure Leute. Wir wiirden eher mit unseren Freunden online sprechen, als
auf die Uhr zu schauen. Das wiirde euch besser bekannt machen als eure ganze
millionenschwere Website. Aber ihr sagt uns, mit dem Markt zu sprechen sei die
Aufgabe des Marketings.

Wir wiirden uns freuen, wenn ihr kapiert, was hier abgeht. Das wére wirklich
toll. Aber glaubt ja nicht, dass wir deswegen die Luft anhalten.

Wir haben besseres zu tun, als uns dariiber Sorgen zu machen, ob ihr euch
rechtzeitig wandeln kdnnt, um mit uns ins Geschaft zu kommen. Das
Geschaftliche ist nur ein Teil unseres Lebens. Bei euch scheint das anders zu sein.
Denkt dariiber nach: wer braucht wen?

Wir haben wirkliche Macht, und wir wissen das. Wenn ihr das nicht erkennt, wird
jemand anders daherkommen, jemand aufmerksameres, jemand
interessanteres, jemand, mit dem es mehr SpaB macht zu spielen.
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Sogar in seiner simpelsten Variante ist unser neu entdecktes Gesprach
interessanter als eure Messen, unterhaltsamer als eure Sitcoms und ganz
bestimmt lebensnaher als eure Unternehmenswebsites, die wir bisher gesehen
haben.

Unsere Treue gilt uns selbst — unseren Freunden, unseren neuen Verbiindeten
und Bekannten, ja sogar unseren Sparring-Partnern. Firmen, die keinen Anteil
an dieser Welt haben, haben auch keinen Zukunft.

Unternehmen haben Millionen von Dollars fiir das Jahrzweitausend-Problem
ausgegeben. Warum hdren sie nicht diese Zeitbombe des Marktes ticken? Der
Einsatz ist hier sogar héher.

Wir sind sowohl innerhalb der Firmen als auch auBerhalb. Die Grenzen, die uns
trennen, sehen heute aus wie die Berliner Mauer, aber sie sind wirklich nur ein
Stoérfaktor. Wir wissen auch diese Mauer wird fallen. Wir werden von beiden
Seiten daran arbeiten um sie niederzureifen.

Traditionellen Unternehmen moégen vernetzte Gesprdche chaotisch erscheinen
und Wirr klingen. Aber wir organisieren uns schneller als diese Unternehmen. Wir
haben bessere Tools, mehr neue Ideen und weniger Regeln, mit denen wir uns
ausbremsen.

Wir wachen gerade auf und verbinden uns miteinander. Wir schauen, aber wir
warten nicht.
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